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A. DESCRIEREA GENERALA’

Spitalul de Psihiatrie Cronici se afla situat in comuna Dumbriveni, p¢ Drumul European E
85, 1a 21 km distantd de municipiul Focgani si de orasul Rm. Sérat, iar Sectia Exterioard Dumitresti,
arondati spitalului este situatd la 55 km de Focsani.

Structura organizatorica a spitalului este urmétoarea:
Dumbréveni:

» Sectia psihiatrie cronici — 75 paturi;

» Compartiment cronici (afectiuni psihosomatice) — 20 paturi;

» Camera de garda;

» Compartiment cronici(afectiuni psihosomatice)-spitalizare de zi -4 paturi

Sectie exterioard psihiatrie cronici Dumitresti:
» Compartiment cronici (afectiuni psihosomatice) - 15 paturi
» Compartiment psihiatrie cronici lunga durata - 25 paturi
i structura organizatorica a spitalului se mai afla:
Stationar de zi psihiatrie- 15 locuri
Laborator de analize medicale;
Laborator de radiologie §i imagistica medicala;
Compartiment de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale;
Compartiment psihologie si asistentd sociala.
Aparatul functional.

Pentru desfasurarea activitatilor de terapie ocupationald spitalul dispune de atelier de tAmplérie,
atelier de dulgherie, sculpturd, picturd si baza sportiva, o sera de legume i flori complet functionald
in suprafatd de 140 mp, 0 gospodarie anexa §i 0 capeld bisericeasca.

Spitalul detine sectia de psihiatrie cronici din judet cu cel mai mare numar de paturi, in contextul
in care incidenta afectiunilor de acest tip a crescut foarte mult.
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PUNCTE FORTE.

Adresabilitate. Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbriveni se bucurd de o adresabilitate mare
ca urmare a faptului ca este singura institutie medicald din judet de monospecialitate (profil
psihiatrie), la Spitalul Judetean Sf.Pantelimon Focsani existand in prezent un numar mic de paturi de
psihiatrie .

Spital acreditat ANMCS din anul 2015. Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbréveni a fost
acreditat in anul 2015, obtinand acreditarea cu rezultate foarte bune, indeplinind peste 90% din
indicatorii prevazuti de standarde.De asemeni, unitatea are in structura organizatorica Birou de
Management al Calitatii, cu doua posturi ocupate.

Competentd si experienti. Personalul spitalului este unul bine pregatit si instruit, anual in
bugetul de venituri si cheltuieli se prevad sume pe pregatire si formare profesionala.

Medici suficienti. In prezent spitalul isi desfasoara activitatea cu 9 medici, din care: 3 medici
psihiatri, doi medici specialisti medicina interna (cumul pensie cu salariu), doi medici specialisti
medicina de laborator, un medic specialist medicina de urgenta ( si medic primar medicina generala),
un medic specialist radiologie si imagistica medicala (pensionar, cu contract de prestari servicii).Pe
langa cei 9 medici, unitatea mai are 6 medici rezidenti care trebuie sa se prezinte la post la
01.01.2020, majoritatea rezidentilor fiind pe compartimentele unde in prezent activeaza medici
pensionari si cu contract de prestari servicii.

Terapia ocupationald si recreativi. Spitalul a investit mult in dezvoltarea acestui sector, in
tratarea afectiunilor psihice prin metode complementare nemedicale, la aceasta datd spitalul dispune
de mai multe obiective de terapie ocupationald, cum ar fi: serd de legume si fructe, atelier de
dulgherie — tampldrie, atelier de picturs, atelier de sculpturd, atelier de impletituri rachita; club /
bibliotecd; baza sportiva multifunctionald; stupind si gospodarie anex3.Spitalul a construi in ultimii
ani si o capela cregtin ortodoxa.

Informatizarea serviciilor. Spitalul a informatizat integral serviciile medicale si nemedicale
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hoteliere. In ultimii ani standardele hoteliere oferite pacientilor au crescut, au fost

alocati bam de catre Ministerul Sanatatii pentru mai multe obiective de investitii, reparatii capitale,

modernizare si extindere (Spalatorie, laborator de analize medicale, Bloc Alimentar, Sectia Exterioara
Dumitresti).

Lipsa platilor restante si arieratelor. Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni nu are
datorii fata de bugete si furnizori.

Amplasare. Agezarea spitalului in partea sudicd a judefului face ca acesta si colecteze pe
baza criteriului de apropiere fad de punctul medical o parte insemnata din totalul populatiei judetului,
relieful ficand ca toate localititile de pe valea Ramnicului §i partea nord esticd sd fie deservite de
Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbréveni.

PUNCTE SLABE.

Inexistenta Comitetului Director .Din decembrie 2017, conducerea unitatii este asigurata de
un manager interimar, la nivelul unitatii nu exista Comitet Director interimar care sa indeplineasca
obligatiile prevazute de Ordinul 921/2006.

Suspendarea temporara a liniei de garda in specialitate (psihiatrie) Linia de garda in
specialitate este o conditie minima obligatorie ce trebuie indeplinita conform Ordinului 323/2011, iar
Spitalul de Psihiatrie Cronici are numarul minim de medici psihiatri care sa permita fuunctionarea
liniei de garda de specialitate (la domiciliu).

Fonduri insuficiente din venituri proprii, contract cu CAS. Datorita mentinerii tarifelor pe
zi de spitalizare neschimbate de peste 5 ani, majorarile salariale fiind acordate separat, pe ordonante,
unitatea a fost nevoita sa-si acopere o parte din cheltuieli din excedentele anilor precedenti, astfel la
data de 31.03.2015 avea un excedent de 961,09 mii lei, la 31.12.2017 inregistra un deficit de 289.65
mii lei.

Venituri suplimentare , altele decat cele din contractul cu CAS minimale.Astfel, la data
de 31.12.2017, totalul veniturilor pe buget era de 13.794,81 mii lei, iar veniturile din prestari servicii
16 mii lei, ceea ce inseamna un procent de @:11%, acestea provenind din taxe de participare la
concursuri, servicii medicale la cerere etc. 1

Cheltuieli de personal mari .La data de 31.12.2017 , proccntul cheltuielilor de personal in
total buget era de 79,53% , iar datonta majorarilor salariale din ianuarie si martie 2018, procentul a
depasit 80% din buget.

OPORTUNITATI.

Concurenti limitatd. Deoarece spitalul este singura institutie medicald din judef de profil in
tratarea bolilor psihice cronice, nemaiexistind si alfi competitori in apropiere, face ca acesta s aibd o
adresabilitate crescutd insd acest fapt obligd permanent la menfinerea unui standard ridicat a
serviciului medical in domeniul psihiatriei cronice.

Adaptarea structurii spitalului. Valorificarea cadrului legal in vigoare pentru adaptarea /
remodelarea structurii organizatorice a spitalului in functie de cerintele concrete ale pietei de servicii
medicale, crearea unui compartiment de ingrijiri paleative , a unui ambulatoriu de specialitate.

Personal bine pregatit profesional.Angajatii unitatii detin competente, certificate de
absolvire a unor cursuri ce permit inclusiv modificarea structurii organizatorice in concordanta cu
nevoile actuale de servicii.

Existenta unui numar mare de medici rezidenti. Spitalul de Psihiatrie Dumbraveni are
medici rezidenti pe toate specialitatile unde activeaza medici pensionari, cu contracte de prestari
servicii, iar modificarile legislative salariale din martie 2018 o sa-i determine sa se prezinte la posturi,
salarizarea in domeniul sanitar de stat fiind acum una motivanta.

Programe de sinitate. Existenfa unor programe de sinitate finantate de citre Ministerul
Séanatatii care s3 permitd desfidsurarea unui act medical de buné calitate si realizarea unor activitati de
terapie ocupationald in cadrul spitalului.

Colaboriri. Spitalul are o bund colaborare cu Ministerul Sanitafii, Directia de Sanitate
Publicd Vrancea, Casa Judeteand de Asigurdri de Sinitate Vrancea, Prefectura judetului Vrancea,
Consiliul Judetean al judefului Vrancea, Priméaria comunei Dumbriveni.



AMENINTARL

Tarifele scizute decontate de C.A.S.. Daca si in anii viitori stabilirea tarifelor de catre
C.N.A.S. pentru pacientii psihici cronici se va mentine la un nivel scdzut, acest lucru va afecta cu
certitudine functionarea normal3 a spitalului.

Cazurile sociale. Ca urmare a faptului ci Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbréveni este
singura unitate medicala care trateazi cazurile de boli psihice cronice din judet, se ajunge deseori ca
spitalul si ofere asistentd medicala si cazurilor sociale, persoane care nu sunt asigurate in sistemul
public sau privat de asigurari de sinatate, iar decontarea serviciilor medicale se face la un tarif scazut,
pacientii beneficiind de internare de lungi duraté, fapt ce in mod evident implica costuri §i mai mari,

Mentalitate negativi fati de serviciile de profil. Ca urmare a unei educatii precare §i a unei
mentalitdfi gresite fati de bolile mentale, populatia refuza sa solicite ajutor de specialitate, lasand
bolile netratate sau tratate nespecializat, reducénd astfel numarul serviciilor efectuate anual de citre
spital.

Aparitia de noi competitori pe piata, spitale private.

Procesul de reacreditare, care necesita mentinerea si indeplinirea noilor criterii si standarde
de calitate prevazute de legislatia in vigoare

C. PROBLEMELE CRITICE.

MENTINEREA ACREDITARIL

O problema pe care unitatea o va avea in permanenta in atentie va fi mentinerea spitalului la
actualul nivel de acreditare si pastrarea locului actual castigat pe piata furnizrii de servicii medicale
psihiatrice, activitatea desfisurindu-se la niste standarde concrete, masurabile si in deplin acord cu
normele legale in domeniu.

SUBFINANTAREA. Cy

Principala problema cu care Spitalul e Psihiatrie Cronici Dumbriveni se confrunti o
constituie subfinantarea serviciilor medicale datoratd unor tarife maximale pe zi de spitalizare la
sectiile de psihiatrie subevaluate, tarife impuse de normele la contractul cadru. Aceste tarife sunt
subevaluate fati de nivelul tarifelor i costurile reale ale acestui tip de sectie (sporuri pentru conditii
de munci ridicate, normd de hrani superioard celorlalte tipuri de sectii, cost cu medicamentele
crescut, etc.).

D. IMBUNATATIREA ACTIVITATII SPITALULUI IN CONCORDANTA CU
NEVOILE DE SERVICII MEDICALE SI DE INGRIJIRE- PROBLEMA PRIORITARA.

Analizand in detaliu indicatorii de performanta ai spitalului si sectiilor ( de utilizare a
serviciilor medicale, financiari, de calitate), se observa ca problema actuala prioritara a spitalului o
consitituie functionarea acestuia in conditii de echilibru financiar, astfel incat cheltuielile sa fie
acoperite integral din veniturile obtinute.Se impune regandirea si chiar diversificarea serviciilor
oferite pacientilor, inclusiv transformarea unor paturi din psihiatrie cronici in ingrijiri paleative
psihiatrie, prin obtinerea competentei de catre medicii angajati si ridicarea nivelului veniturilor
obtinute. P
In prezent, sectia si compartimentul de psihiatrie se confrunta cu un tarif pe zi de spitalizare
subevaluat fata de nivelul real al costurilor, pe fondul cresterii permanente a cheltuielilor, si in
special a cheltuielilor de personal.Numai in anul 2018, cheltuielile de personal au crescut de doua ori,
o data incepand cu luna ianuarie (cu 25%) si din luna martie 2018 (asistentii medicali si medicii sunt
salarizati la nivelul anului 2022), conform Legii 153/2017.

Considerentele de mai sus m-au determinat si propun un plan care ci creasci performanta
spitalului, si fie viabil si ugor aplicabil, utilizdind in mod eficient si rational resursele umane §i
financiare de care spitalul dispune.



PROPUNERI DE iMBUNATATIRE A PERFORMANTEI CL]NICE SI FINANCIARE
A SPITALULUI

Sectiei de Psihiatrie Cronci Dumbréveni, prin transformarea a 25 de paturi din cele 75
existente, avand in vedere inexistenta ingrijirilor paleative in spitalele din judef, nevoia de
astfel de servicii fiind mare in Romania.Ingrijirile paleative in psihiatrie se adreseaza
pacientilor aflati in stadii avansate, bolnavi cronici, trecuti in marea majoritate de 70 de
ani.Analizand diagnosticele pacientilor din cadrul Sectiei de Psihiatrie pe ultimii ani am
constatat ca acestia sufera de tulburari psihice grave, Boala Alzheimer, tulburari mentale
organice, si de multe alte afectiuni somatice grave si se impune cresterea §i imbunatatirea
calitatii vietii acestor pacienti.Pentru infiintarea acestui compartiment este nevoie de o echipa
de ingrijire formata din medic, asistenti medicali, psiholog, asistent social si preot, functii care
in prezent exista pe statul de functii §i sunt ocupate.
Asistentii medicali din Sectia de Psihiatrie Cronici Dumbréveni, defin aproape toti atestate
prin care au absolvit cursuri de ingrijiri paleative, i nu mai este necesard scolarizarea
acestora.
In prezent,conform statului de functii aprobat, in sectie isi desfigoard activitatea trei medici
psihiatri, din care doi medici specialisti §i un medic primar, fiecare dintre ei intrunind
conditiile legale de obtinere a atestatului de studii complementare in ingrijiri paleative.De
asemeni, in unitate isi desfasoara activitatea si un medic primar de medicina generald, si
acesta indeplinind conditiile de obtinere a competentei.
Avind in vedere ci in ultimii 5 ani am asigurat consultanta juridica a spitalului, cunosc faptul
ca la nivelul unittii existd aprobare scris3, a Ministerului Sanatéfii, Directia Management §i
Structuri Unitafi Sanitare de modificare a structurii organizatorice si infiinfare a unui astfel de
compartiment, condiia previzutd in adresé fiind ca medicul si fie inscris la curs, nu si detind
si competenta la momentul infiinfarii compartimentului.
Apreciez ca infiintarea acestui qomparti{hent, pe langi cresterea §i imbunatatirea calitafii vietii
pacientului va contribui i la cresterea substantiald a veniturilor spitalului, bugetul inregistrand
la rubrica de venituri din contractul incheiat cu Casa de Asigurdri de Sdnatate o cregtere
anuala de 717.280 lei, astfel:

= 25 paturi x 320(Indice de utilizare a paturilor)x 145,96 lei(Tarif pe zi de spitalizare la

psihiatrie) = 1.167.680 lei
» 25 paturi x 320(Indice de utilizare a paturilor)x 235,62 lei(Tarif pe zi de spitalizare la
ingrijiri paleative) = 1.884.960 lei
= Diferenti venituri C.A.S. 1.884.960 lei - 1.167.680 lei = 717.280 lei
» Functionarea liniei de gardd in specialitatea psihiatrie, linie suspendatd temporar (adresa
Ministerului Sanatatii nr.VVV7337/65762/2016), motivul fiind lipsa medicilor de specialitate.
Conform prevederilor Ordinului 323/2011- Metodologia si criteriile minime pentru
clasificarea spitalelor in funcfie de competentd, Spitalul de Psihiatrie Cronici Dumbraveni este
clasificat in categoria V, spital de monospecialitate (psihiatrie), linia de garda in specialitate,
fiind o conditie legald obligatorie.
Analizand statul de funcfii aprobat am constatat ca existd ocupate trei posturi de medici
psihiatri, aspect ce permite functionarea liniei de specialitate la domiciliu. Suspendarca
acestei linii in conditiile existentei numarului minim de medici in spital , constituie o incalcare
gravi a prevederilor legale . )
Ordinul 870/2004 care reglementeazi organizarea si efectuarea garzilor prevede un numir de
minim doi medici pentru functionarea unei linii de gardé la domiciliu si minim patru medici
pentru o linie de garda continud.De asemen, aprecizez ca o linie de gardd la domiciliu nu este
costisitoare financiar, costurile acesteia fiind mici, in jur de 40-50% din costurile cu o linie de
garda continud.
> Analizarea in regim de urgentd a necesitatii. si mai ales a eficientei financiare a liniei de

gardd de medicina generald care functioneaza in prezent, la Camera de Garda. Pentru a putea
exista o linie de garda, i mai ales una suplimentara prevederilor minime obligatorii, spitalul
trebuie si aibi prevedere bugetari care si permita functionarea acesteia.
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Din analiza efectuati de citre mine, apreciez cd acesti linie de gardid trebuie suspendati
temporar, in regim de urgentd deoarece nu se autosusfine financiar, ba dimpotriva cauzeazi
pierderi mari unititii, pina la gisirea de citre Comitetul Director al spitalului a unor solutii de
eficientizare a acesteia Astfel, la Camera de Gardi, unde linia functioneaza, spitalul are
incheiat contract de furnizare servicii medicale de spitalizare de zi cu Casa de Asigurari de
Sanitate, veniturile medii lunare maxime incasate fiind de 35.000 lei.Aceste sume se
incaseazd pe foi de tip prezentare care se fac de cétre medicul specialist medicind de urgenti (
si medic primar medicind generald) pini la ora 13,00, de luni pana vineri si de citre cei 6
medici de medicind generald, angajati cu contracte individuale cu timp partial dupa ora 13, in
zilele de simbita, duminicd si sirbatori legale. Pe acesta structurd sunt incadrati cinci asistenti
medicali principali, cu contracte individuale de muncé pe perioada nedeterminatd.Cheltuia de
personal lunard a medicilor si asistentilor medicali care isi desfagoard activitatea pe linia de
gardd de medicind generald gi Camera de Garda este de 87.000 lei lunar, fari a lua in calcul si
restul cheltuielilor cu bunuri §i servicii (medicamente, materiale sanitare, analize de laborator
,2utilitdti etc). Se observd in mod evident ci acestd structurd in care functioneazi linia de
medicind generald cauzeza spitalului pierderi lunare de minim 50.000 lei, fara a lua in calcul
si cheltuielile materiale.

Scoaterea la concurs a postului de director financiar-contabil, pana la ocuparea postului, in
vederea numirii Comitetului Director care sa-si exercite atributiile prevazute de Ordinul
921/2006.

Reducerea cheltuielilor de personal ale unitatii, pe o perioada de 2-3 ani astfel incat ponderea
acestora in bugetul spitalului si fie de maxim 70%. Acest lucru va permite cresterea
cheltuielilor cu bunurile §i serviciile, in special a cheltuielilor cu medicamente, materiale
sanitare, reactivi, hrand etc si implicit, cresterea calititii actului medical, a gradului de
satisfactie al pacientilor.Cheltuiala de personal a crescut in ultimii trei ani de la 68,01% din
buget in anul 2015, la 74,06% in anul 2016 si la 79,53% in anul 2017, acest lucru datorandu-
se angajdrilor facute , cat si cresterii salariilor angajatillor.Sciderea cheltuielilor de personal
se va face prin vacantarea unor posturi, si'fari scoaterea la concurs a acestora, avand in vedere
cd raportat la normativele de personal actuale ( Ordinul 1224/2010), Spitalul de Psihiatrie
Cronici Dumbréveni are un grad de ocupare a posturilor foarte bun, aspect ce se observa si din
situatia comparativa a 15 spitale de profil, la data de 31.12.2017.

Situatia privind numarul de paturi, numirul de posturi conform statelor de functii aprobate la data

de 31.12.2017 conform informatiilor publicate pe site-ul Ministerul Sanatatii

- e e e s e e e el

Nr. P Pers. Pers. Munci- | Nr.pers.
posturi | Medici pers. san. Aux. | TESA tori | ocupat/ nr.

ocupate SUP- 881 | ediu | San. de paturi

Denumire Nr.
spital paturi

Sp.de
Psihiatrie si
pentru Masuri | 830 | 736,5 30,5 222 261 239 33 143 0,88
de Siguranta

Sdpoca

Spitalul Clinic
de Psihiatrie 870 1058 78 48 430 309 60 55 1,21
Socola

Spitalul de
Psihiatrie 226 160,5 ) 7 54,5 61 9 23 0,71
Nucet Bihor

Spitalul
Psihiatrie si
pentru Masuri | 275 190 8 6 59 62 21 33 0,69
de Siguranta
Stei

Sp. de
Psihiatrie
Campulung

70 | 60,75 | 525 5 25 | 13 | 65 | 5 0,86




Spitalul de
Psihiatrie | 328 | 205 7 5 62 | 77 15 | 39 0,62

Tulghes

Spitalul de
Psihiatrie si
Masuri de 430 238 15,50 9 72 89 23 29,50 0,55
Siguranta .
Jebel

Spitalul de
Psihiatrie 141 80 3 2 29 25 6 13 0,56

Murgeni

Spitalul de 5
Psihiatrie 450 268 22 85 87 22 42 0,59

Gataia

Spitalul Clinic
de Psihiatrie | 1229 | 991 105 47 425 310 46 42 0,80
Obregia

Spitalul de
Psihiatrie
Voila
Campina

510 303 26 10 130 85 21 24 0,59

Spitalul de
Psihiatrie
Sfantul 410 298 13 9 113 75 29 53 0,72
Pantelimon
Braila

Spitalul de | 350 |\ 181 | 6 3 | 66 | 65 | 17 | 23 | 051

Psihiatrie Zam

=g

Spitalul de K
Psihiatrie 500 329 | 20%; 6 115 112 24 49 0,65

Poiana Mare
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Spitalul de
Psihiatrie
Gheorghe

Preda Sibiu

453 499 30 25 186 157 29 40 1,10

Spitalul de
Psihiatrie 135 156,5 8,50 4 51 40 16 31 1,16

Dumbraveni

Situatia cheltuielilor din venituri proprii (altele decét subventii) si procentul cheltuielilor de
ersonal pe ultimii 3 ani, conform informatiilor publicate pe site-ul Ministerul Sanatitii

- mii lei -
Program perioada Program perioada Program perioada
31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017
Cheltuieli din venituri
proprii (altele decat 9164,42 10.299,60 12970,81
subventiile) total
BOas T 6233,00 7628,00 10315,84
_personal |
Titlul II-Bunuri st 2741,97 2327,67 2534,97
servicii
Hitb AL Auetivo 189,45 343,93 120,00
nefinanciare
Procentul
cheltuie{nlor de 68,01 74,06 79,53
personal in buget




Cheltuieli de personal
90
'g. 80 ;
2 70 ‘
8 60
e 2015 2016 2017
g Cheltuieli de personal 68.01 74.06 79.53

» Monitorizarea permanenta a bugetului de venituri si cheltuieli atat pe spital, cat si pe sectii/
compartimente, a executiei bugetare in vederea incadrarii in prevederile bugetare alocate. Din

analiza executiei bugetului de venituri si cheltuieli a spitalului publicatd pe site-ul
Ministerului S#nitifii am constatat ca in ultimii 3 ani veniturile obfinute de spital nu au
acoperit in totalitate cheltuielile efectuate, diferenta fiind suportatd din excedentele bugetare
ale anilor precedenti.Astfel daci la data de 30.03.2015, spitalul avea un excedent bugetar de
961,09 mii lei, la data de 31.12.2017, inregistra un deficit de 289,65 mii lei.Apreciez ca desi
spitalul nu inregistreazd pliti restante, nemaiavand excedent bugetar trebuie si aplice o
politicd financiard prudentiald, bazatid pe o analiza permanentd a cheltuehlor astfel incat.

o e e S

acestea sa fie strict necesare, oportune si legale.

Excedent

Perioada de Total venituri Total cheltuieli Deficit
raportare realizate s realizate
Mii lei . 4 Mii lei
03/2015 2731,53 ©1770,44 961,09 0
06/2015 4532,22 3756,74 775,48 0
09/2015 6542,22 5751,13 791,09 0
12/2015 8527,36 7924,12 603,24 0
03/2016 2854,08 2165,41 688,67 0
06/2016 5310,24 4666,51 643,73 0
09/2016 7690,23 7040,57 649,66 0
12/2016 10843,74 10710,42 133,32 0
03/2017 3539,66 3278,20 261,46 0
06/2017 6827,08 6495,79 331,29 0
09/2017 9919,26 9550,81 368,45 0
12/2017 12699,67 12989,32 0 289,65




> Crearea in cadrul sectiei de psihiatrie, a unui ambulatoriu integrat, dotarea corespunzatoare a
acestuia, structurd care si cuprindid un cabinet medical de psihiatrie, cabinete in alte
discipline. Prin infiintarea unui ambulatoriu integrat — psihiatric se va crea posibilitatea
examindrii unui numir mult mai mare de pacienti, se vor monitoriza inclusiv pacientii care au
fost externati din spital, se vor asigura consultaii interdisciplinare inclusiv pentru pacientii
internati in alte spitale, se va asigura tratamentul §i se va stabili diagnosticul pentrn pacientii
care nu necesitd internare in regim continuu sau de zi. Aceastd structurd va putea intra in
contract cu CAS Vrancea, va aduce venituri suplimentare spitalului, pacientii putdnd beneficia
inclusiv de tratamente medicale mai putin costisitore dar eficiente, suportate pe programe de
sanitate finantate de CNAS. Acest ambulatoriu va crea posibilitatea incasdrii pe 1anga sumele
provenite din contractul cu CAS a unor venituri suplimentare provenite din eliberarea unor
documente la cererea pacientilor cum ar fi adeverinte medicale, referate cétre diverse comisii
medicale, etc.

» Analizand veniturile spitalului am constatat cd un procent de 99,9% din venituri provin din
contractul incheiat cu Casa de Asigurdri de Sindtate si din subventii de la bugetul de stat
pentru plata rezidentilor, actiunilor sanitare.Pe cale de consecinti, se impune regandirea unei
strategii de crestere a veniturilor proprii ale unititii. Avand in vedere obtinerea recentd a
acreditarii RENAR a Laboratorului de Analize Medicale, precum si contractarea serviciilor cu
Casa de Asiguriri de Sinitate in anul 2018, apreciez ca acestd structurd poate contribui la
cresterea veniturilor spitalului.Pe langd sumele contractate, se pot oferi servicii medicale
suplimentare, la cererea asiguratilor, pe bazi de chitanti, avand in vedere ca nu toate analizele
medicale se pot deconta pe bazi de bilet de trimitere.Acest lucru implica o colaborare stransi
si eficientd Intre medicii angajati pe aceastd structurd, directorul medical si medicii de familie
din zond, astfel incit acestia si cunoascd foarte bine paleta de analize ce pot fi oferite
asiguratilor, inclusiv cele la cerere, tarifele percepute.

» Transparentizarea cheltuirii fondurilog, spitalului prin publicarea permanenta pe site-ul unitatii
a veniturilor tuturor angajatllor a coptractelor de achizitie publica, a planului de achizitii, a
bugetului de venituri si cheltuieli, a excutiei bugetului de venituri si cheltuieli.

» Mentinerea acreditarii unitatii, si implicit respectarea si aplicarea in sectii si compartimente a
tuturor standardelor prevazute de legislatia in vigoare.
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E. PLAN DE iIMBUNATATIRE A PERFORMANTEL
1. SCOP.
Scopul prezentului plan este obtinerea unei performante ridicate i o functionare eficienti a
spitalului, a sectiilor/compartimentelor, cresterea calitatii actului medical.
2.0BIECTIVE - INDICATORI.
In acceptiune mea, firi indeplinirea obiectivelor prezentate mai jos, spitalul nu va putea
obtine o performant ridicatd, de aceea indeplinirea indicatorilor este esentiald

Obiective Indicatori

Contractarea §i negocierea eficientd a valorii

Cg . Valoarea serviciilor medicale decontate
serviciilor medicale

Obtinerea de citre personalul medical a

G A awiy . .. Numar competente obtinute
competentelor in ingrijiri paleative (medici) " P ©o

Transformarea unor paturi de psihiatrie cronici Numarul de pacienti externati in structura
in ingrijiri paleative. infiinfata

Infiintarea unui ambulatoriu integrat cu cabinet | Numirul mediu de consultatii efectuate in
medical de psihiatrie, cabinete in alte discipline | ambulatoriu pe un medic

Indicele de utilizare a paturilor, rulajul pe pat,
rata de ocupare a paturilor, durata medie de
spitalizare, indicele de concordantd
internare/externare, ponderea reinterndrilor,
costul mediu/pe 2zi de spitalizare, costul
mediu/nat. costul medin/bolnav.

Eficientizarea activitatii sectiilor,
compartimentelor, monitorizarea permanenta a
BVC ,urmarirea indicatorilor medicali, financiari
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Obiective

Indicatori

2-3 ani

Transparentizarea cheltuirii fondurilor spitalului

Nr.informatii postate pe site cu privire la BVC,
executia BVC, contracte de achizitie publica,
venituri angajati, declaratii de avere si interese

Mentinerea acreditarii unitatii

Nivelul de acreditare obtinut

Cresterea veniturilor proprii obtinute, altele decat

cele din contractul incheiat cu CAS

Procentul veniturilor proprii din total venituri
spital

3. ACTIVITATL
3.1. Definire.

in vederea implementarii prezentului plan de imbunitatire a performantei si crestere a
eficientei spitalului este nevoie de un cadru organizat, incadrat strict in repere temporare si de efort
bine definit si sustinut. Acesta este realizabil sub o strictd coordonare din partea responsabililor de
domeniu. Principalele activitatile ce trebuiesc realizate si urmdrite sunt prezentate in graficul Gantt de

la punctul de mai jos.

3.2. incadrarea in timp a activititilor si responsabilititile.

in vederea indeplinirii obiectivelor propuse apreciez c3 trebuiesc obligatoriu derulate si

urmirite urmitoarele elemente cheie:

Activitatea

2018

2019 2020 2021 2022

Ocuparea postului de director financiar

postului vacant, pana la ocuparea
acestuia si constituirea Comitetului
Director

contabil prin scoaterea la concurs a o

Contractarea §i negocierea eficientd a
valorii serviciilor medicale, pe baza noii
structuri organizatorice aprobate (ingrijiri
paleative, ambulatoriu integrat)

g |&

!

Trim. 1

=

£

ot

=

g

B~

Responsabil

Trim. IV
Trim. I
Trim. IV
Trim. I
Trim. III
Trim. IV
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Trim. II

Infiinarea unui ambulatoriu integrat cu
cabinet medical de psihiatrie, cabinete in
alte discipline

Obtiherea de catre personalul medical
(medici) a atestatului de studii
complementare in ingrijiri paleative

Transformarea unor paturi de psihiatrie
cronici in ingrijiri paleative.

Reducerea cheltuielilor de personal prin
sistarea angajarilor pe o perioada de 2-3
ani, analiza posturilor prevazute in statul
de functii aprobat, redistribuirea unor
angajati in functie de gradul de ocupare
al posturilor

Eficientizarea activitatii spitalului,
monitorizarea permanenta a BVC pe
sectii/ comp, urmarirea indicatorilor
medicali, financiari

Infiintarea liniei de garda in specialitate

Manager

Sef birou
RUNOS

Comitet Director

Sef sectie,
Medici,
Comitet Director

Medici , Sef
Birou RUNOS.

Director medical

Comitet Director

Comiitet Director,
Sef Birou
RUNOS

Comitet Director,
Sefi sectii ,
birouri

Comitet Director

’



' Cresterea veniturilor suplimentare ale mm!].

spitalului, altele decat cele din contractul Medicale, Lab.d¢

incheiat cu CAS Radiologie si
Imagistica

Transparentizarea cheltuirii fondurilor

prin publicarea pe site-ul unitatii a Responsabil site,

veniturilor angajatilor, a contractelor de Sefi birouri,

achizitie publica, a planului de achizitii, a Comitet Director

BVC, executiei BVC. :
Comitet Director
Mentinerea acreditarii unitatii, implicit ,Sef Birou
respectarea si aplicarea in sectii, Managementul
compartimente a tuturor standardelor Calitatii,
prevazute de legislatia in vigoare Responsabili
acreditare

Analizarea necesitatii, si mai alesa
eficientei financiare a liniei de garda de
medicina general3 care functioneaza in
prezent, la Camera de Garda

Comitet Director

. Activitate continua
. Controlul realizarii activitatii

Puncte decisive
3.3. Resurse necesare — umane, materiale, financiare.

Pentru indeplinirea obiectivelor stailite in prezentul plan de imbunatatire a performantei
sectiilor / compartimentelor si dgrularea;_;.activitétilor ce concurd la indeplinirea integrald a
indicatorilor de performantd propun utilizared urmitoarelor resurse astfel:

» Resursa umand: resursa umand a spitalului, cu accent deosebit pe functiile de conducere.

» Resursa materialdi: Echipamentele medicale, reteaua informatici a spitalului, birotica.
Echipamente si materialele deficitare vor fi achizifionate prin structura de specialitate in
conformitate cu planul anual de achizitii publice si prevederile bugetare alocate.

= Resursa financiard: Venituri din prestarii servicii §i alte activitati, Transferuri voluntare, Subventii
de la bugetul de stat, Subventii din accize, Subventii de la bugetul local, Venituri din valorificarea
unor bunuri.

4. REZULTATELE ASTEPTATE.

Prin indeplinirea obiectivelor stabilite in prezentul plan de imbundtatire al performantei
clinice si financiare a spitalului apreciez ci se vor obfine rezultatele scontate, astfel:
Mentinerea acreditarii ;
Cresterea veniturilor din contractul incheiat cu CAS Vrancea;
Cresterea veniturilor proprii prin acordarea unoir servicii medicale la cerere populatiei;
Cresterea calitatii actului medical si a gradului de satisfacere al pacientului;
Transparentizarea cheltuirii fondurilor publice;
Reducerea procentului cheltuielilor de personal ale unitatii.

AN N N NN

5. MONITORIZARE - INDICATORI.

Neatingerea unui obiectiv din cei stabiliti mai sus, atrage evident derapaje de la prezentul plan
si nu numai atéit, va produce importante dezechilibre, de aceea este vital ca intreaga activitate si fie
monitorizatd permanent cu ajutorul indicatorilor cantitativi sau calitativi in vederea aducerii




- indicatori administrativi — incadrarea in buget / resurse alocate.

6. EVALUARE - INDICATORL

Indicatorii de performantd §i administrativi vor fi analizafi §i evaluafi lunar in
sedintelor de consiliu medical, comitet director, dupd caz, si vor fi prezentaii trimestrial
de administratie.




